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m Hinweis: Anderungen gegeniiber dem Vorjahr sind jeweils am Rand mit einem blauen Balken markiert.
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1 ALLGEMEINES

1.1 Einleitung

Die allgemeinen Geschiftsbedingungen fiir Klien-
tinnen und Klienten der Tagesstitte ,,Spycher” sind
ein integrierender Bestandteil zu dem Pensions-
und Pflegevertrag. Sie regeln die Rechte und Pflich-
ten der Klient:innen. Weiter zeigen sie die Leistun-
gen und Tarife des Seelandheims auf.

1.2 Offnungszeiten

Unsere Tagesstdtte ist von Montag bis Freitag von
08.30 Uhr bis 16.30 Uhr offen. An folgenden Tagen
bleibt die Tagesstitte geschlossen:

— Gesetzliche Feiertage inkl. Freitag
(Briickentag) nach Auffahrt

— Sommerferien
(3 Wochen Ende Juli/Anfangs August)

— Weihnachten/Neujahr (1 Woche)

Die Angehorigen und gesetzlichen Vertreter wer-
den durch die Gruppenleitung jeweils Ende No-
vember mittels Jahresplanung tiber die Termine
fiirs kommende Jahr informiert.

2 ZIELSETZUNGEN

Die Betreuung in der Tagesstitte orientiert sich an
den Grundsitzen, welche im Betreuungskonzept
fir Menschen mit Beeintrachtigungen festgehalten
sind. Das Angebot richtet sich in der Regel an Men-
schen ab dem 18. Altersjahr mit einer leichten bis
schweren geistigen und korperlichen Beeintréchti-
gung. Diese wohnen extern bei ihren Angehorigen.

Die Tagesstidtte bietet Tagesstruktur, Beschaftigung,
Betreuung und Pflege an. Ein Beschaftigungspro-
gramm wird gemadss den Ressourcen und Forder-
zielen der Klientinnen und Klienten zusammenge-
stellt und in einem Wochenplan festgehalten. Die
Mitarbeitenden beriicksichtigen dabei die drei fol-
genden Kompetenzaspekte als Leitsétze in ihrer
taglichen Arbeit.

2.1 Selbstkompetenz

Durch die Gestaltung individueller, ressourcenori-
entierter Angebote wird die Personlichkeit der Kli-
entinnen und Klienten gestarkt. Auf grosstmogliche
Selbstbefidhigung und Selbstbestimmung wird ge-
achtet.

2.2 Sinnes- und Wahrnehmungskompetenz

Durch das Arbeiten mit verschiedenen Materialien
und Techniken, Korpererfahrungen und Erfahrun-
gen im musischen Bereich, werden alle Sinne ange-
regt.

2.3 Sozialkompetenz

Durch feste und wechselnde Gruppenkonstellatio-
nen und Gruppenaktivititen wird die Fahigkeit zur
sozialen Interaktion gefordert. Erganzende Ein-
zelsequenzen unterstiitzen diesen Prozess.

3 ZIELGRUPPEN

Zielgruppen der Tagesstitte sind geistig- und mehr-
fachbeeintrachtigte Menschen, die zu Hause leben,
jedoch einen Tagesplatz in einer Beschiftigung
wiinschen.

Nicht zur Zielgruppe gehoren:

— Personen mit ausschliesslich psychischer und/
oder verhaltensauffilliger Beeintrachtigung.

— Personen mit einer Beeintrachtigung, die bereits
im AHV-Alter sind.

4 ANGEBOT

Die Tagesstdtte bietet maximal 16 Pldtze an. Diese
sind in zwei Gruppen unterteilt. Die beiden Teams
arbeiten eng zusammen. Verschiedene Aktivititen
werden gruppeniibergreifend angeboten.

Ein Ubertritt in den Wohn- und Beschiftigungsbe-
reich sowie in den Altersbereich ist je nach Bedarf
grundsatzlich moglich.

Bei allen Aufnahmen (intern und extern) streben

wir nach einer moglichst hohen Lebensqualitat und
versuchen unsere Heim-Pldtze optimal zu belegen.
Der gruppendynamische Aspekt bildet bei der Bele- I



gung der freien Pldtze einen wichtigen Aspekt. Das
heisst, wie passt eine neue Klientin oder ein neuer

Klient aufgrund der eingeschétzten Anforderungen
in die bereits bestehenden Gruppen hinein.

4.1 Infrastruktur

Das Seelandheim verfiigt iiber eine grossziigige und
bedarfsgerechte Infrastruktur, die von den Klien-
tinnen und Klienten der Tagesstétte genutzt wer-
den kann. Ruhe- und Riickzugsméglichkeiten sind
vorhanden.

4.2 Tages-/Wochenstruktur

Die Klienten und Klientinnen kommen in der Re-
gel von Montag bis Freitag in die Tagesstitte. Die
Anwesenheit an einzelnen Tagen ist moglich. Die
tagliche Aufenthaltsdauer betrdgt mindestens 5
Stunden.

Die Tagesstruktur sieht wie folgt aus:

— Ankommen, Morgenritual, Zniini

— Morgenbeschiftigung nach individuellen
Planen

— Mittagessen gruppenweise
- Mittagsruhe

— Nachmittagsbeschiftigung nach individuellen
Planen

— Zvieri, Abschlussrunde, Heimkehr

— Auftrige und Amtlis wihrend dem Tagesablauf

4.3 Beschiftigungsangebote

— Diverse handwerkliche und gestalterische Arbei-
ten

— Einfache Haushaltsarbeiten wie Reinigen, Keh-
richtentsorgung, Kochen und Backen

- Bewegungsforderung: bewegungserhaltende
Elemente, Kérperwahrnehmung, Entspannung,
Turnen, Velofahren und Baden

— Fordern von schulischen Fahigkeiten (Lesen,
Schreiben, Rechnen, Allgemeinwissen)

— Musische Angebote (Singen, Rhythmik, Feiern
von Festen wie Geburtstage, Ausfliige)
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— Zur Kommunikationsbefdhigung werden Ele-
mente aus der Unterstiitzten Kommunikation
(UK) eingesetzt

4.4 Bezugspersonensystem

Jede Klientin, jeder Klient der Tagesstdtte hat eine
Bezugsperson zugeteilt. Bezugsperson konnen alle
Mitarbeitenden der Tagesstitte sein. Lernende
tibernehmen in Begleitung der Berufsbildner die
Bezugspersonenarbeit. Praktikanten ibernehmen
keine Bezugspersonenarbeit.

Die Bezugsperson ist verantwortlich fiir die umfas-
senden Belange der ihr zugeteilten Klientinnen und
Klienten.

4.5 Angehorigenarbeit

Die Zusammenarbeit mit den Angehérigen und
gesetzlichen Vertretern ist ein wichtiger Aspekt in
der Arbeit der Tagesstdtte. Transparenz und Ab-
sprache dienen der Vertrauensbildung, dem Wohle
und zur Forderung der Klientinnen und Klienten.

Neben dem regelmissigen Austausch (Pendelbuch,
Telefonate) findet einmal jahrlich oder nach Bedarf
ein Standortgespréch statt. Es dient dem struktu-
rierten Austausch mit Klientin bzw. Klient, Ange-
horigen, gesetzlichen Vertretern und den Bezugs-
personen. Weiter wird einmal im Jahr ein Angeho-
rigenanlass organisiert.

4.6 Betreuungsplanung

Im Austausch mit der Klientin, dem Klienten eror-
tert die Bezugsperson die Themen, an denen aktuell
gearbeitet wird. Danach werden entsprechende Zie-
le und Massnahmen definiert, beziehungsweise be-
stehende evaluiert und im Rahmen einer Teamsit-
zung besprochen. Wo der direkte Austausch nicht
moglich ist, bereitet die Bezugsperson die Evaluati-
on im Sinne der Klientin, des Klienten vor.

4.7 Erlebnisferien

Der Bereich organisiert den Klientinnen und Klien-
ten der Tagesstitte einmal im Jahr eine Ferienwo-
che. Diese Woche soll auch der Entlastung der An-
gehorigen dienen. Das Ferienangebot (Destination,
Unterkunft, Aktivitaten, etc.) richtet sich nach den
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Bediirfnissen der jeweiligen Gruppe. Die Finanzie-
rung der Ferien lauft iber die Heimrechnung,
Spenden und Beitrage der Teilnehmenden.

4.8 Pflege / Medizinisches / Physiotherapie

Die Pflege beschrankt sich in der Tagesstitte auf
die im Tagesverlauf notwendigen Verrichtungen,
wie zum Beispiel Hilfe bei der Toilettenhygiene
oder Unterstiitzung beim Essen.

In einzelnen Fillen kdnnen zur Entlastung und
nach Absprache mit den Angehorigen auch Teile
der Korperpflege iibernommen werden (Duschen,
Nagelpflege, usw.). Die Tagesstitte ist so eingerich-
tet, dass den Bediirfnissen von Menschen mit einer
schweren korperlichen Beeintrachtigung entspro-
chen werden kann (Rollstuhlgédngig, Pflegebetten,
Pflegelift).

Die medizinische Versorgung liegt in der Verant-
wortung der Angehorigen. Notwendige Medika-
mente werden durch die Mitarbeitenden der Tages-
statte abgegeben. Am Montag werden die Medika-
mente von den Angehorigen fiir eine Woche ge-
richtet und den Klientinnen und Klienten mitgege-
ben.

Fir simtliche Medikamente, die eine Klientin oder
ein Klient einnehmen muss oder die angewendet
werden, auch ausserhalb unserer Zustandigkeit
(wichtig bei Notfillen), miissen die durch die Haus
- oder Spezialdrzte ausgestellten Verordnungen bei
uns vorliegen. Dies gilt insbesondere auch fiir Re-
servemedikamente. Fiir kleinere Verletzungen ver-
tiigt die Tagesstitte {iber eine Hausapotheke. Bei
Notféllen nehmen die Mitarbeitenden Riickspra-
chen mit den Angehdorigen. Uber alle festgestellten
Verdnderungen gesundheitlicher Art werden die
Angehorigen umgehend informiert. Im Gegen-
schluss sind alle gesundheitlich relevanten Themen
der Klientinnen und Klienten an die zustdndigen
Mitarbeitenden der Tagesstétte weiterzuleiten.

Das Seelandheim hat Raumlichkeiten fiir die Physi-
otherapie. Ein/e externe/r Physiotherapeut/in bietet
hier auf Wunsch Therapiezeiten an. Diese Physio-
therapie muss vom Hausarzt verordnet sein. Der/
Die Physiotherapeut/in rechnet direkt mit den An-
gehorigen, den gesetzlichen Vertretern bzw. mit der
Krankenkasse ab.

5 AUFNAHMEVERFAHREN

Die gesetzliche Vertretung/Angehdrigen fiillen
mindestens 10 Tage vor dem ersten Betreuungs-
Tag in der Tagesstitte das Anmeldeformular zur
Aufnahme ins Seelandheim aus.

Vor der Aufnahme wird gepriift, ob der Interes-
sent/die Interessentin aufgrund seiner/ihrer Beein-
trachtigung und seines/ihres Alters in die bestehen-
de Tagesgruppe aufgenommen werden kann. Es
wird eine Schnupperzeit von maximal einer Woche
(5 Tage) vereinbart.

Anschliessend wird der Vertrag ,,Pensions- und
Pflegevertrag Tagesstitte Spycher® erstellt und un-
terzeichnet. Der Vertrag kann gegenseitig unter
Einhaltung einer einmonatigen Kiindigungsfrist
aufgelost werden.

6 TARIFE UND LEISTUNGEN

6.1 Tarif

Die Leistungsabrechnung erfolgt gemass den kanto-
nalen Richtlinien. Die Tagesstitte fithrt Buch tiber
die Prasenztage. Die Rechnungsstellung erfolgt mo-
natlich. Die Zahlungsfrist betrdgt 30 Tage.

Der Basisleistungstarif fiir vereinbarten Aufenthalt
in der Tagesstdtte betragt CHF 45 pro Tag
(Betreuung CHF 30 und Mahlzeit CHF 15).

6.2 Tarif bei Abwesenheit

Bei Abwesenheit der Klientin/des Klienten wird pro
Tag CHF 30 in Rechnung gestellt. Folgend die Aus-
nahmen, bei denen kein Tarif verrechnet wird:

— Wihrend den Betriebsferien im Sommer und
tiber Weihnachten/Neujahr (insgesamt vier
Wochen)



Wihrend den gesetzliche Feiertagen, am Freitag
zwischen Auffahrt, an Wochenenden sowie am
Teamtag

Im Krankheitsfall bei Vorliegen eines Arztzeug-
nisses ab dem 3. Betreuungs-Tag (ohne Arzt-
zeugnis wird ab dem 3. Betreuungs-Tag der nor-
male Tarif in Rechnung gestellt).

6.3 Inbegriffene Leistungen

Individuelle Betreuung und Begleitung auf einer
der beiden Tagesstitte-Gruppen

Beschiftigung im Rahmen der individuellen
Fertigkeiten und Ressourcen

Forderung gemiss Forderplanung

Ubernahme von individuellen Pflegeverrichtun-
gen

Teilnahme an internen und heimiibergreifende
Anldssen

Erlebnisferien

Bei medizinischen Notféllen kann der Pikettdienst
des Seelandheims beigezogen werden. Falls not-
wendig erfolgt direkt eine Einweisung in ein Spital.

Das Essen wird im Seelandheim hergestellt. Bei der
Auswahl und Zubereitung der Meniis wird auf eine
saisongerechte und ausgewogene Erndhrung geach-
tet. Dabei wird auf die Bediirfnisse der Klientinnen
und Klienten eingegangen (Didtmeniis, vegetari-
sche Meniis, Fingerfood, piirierte Meniis etc.).
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