Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)
fr Bewohnerinnen und Bewohner

Giiltig ab 1. Januar 2024

4.....
@'

seelandheim

seelandheim | 3252 Worben | Tel.0323879696 | info@seelandheimch | www.seelandheim.ch



AGB fiir Bewohnerinnen und Bewohner 2023 | Seite 2

INHALTSVERZEICHNIS

1 Allgemeines

1.1
1.2

1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

Einleitung

Offnungszeiten

1.2.1 Besuchszeiten

1.2.2 Empfang

1.2.3 Cafeteria

Fahrdienst

Kleider
Kurzaufenthalter:innen/Feriengdste
Taschengeld

Wertsachen

2 Wohnobjekt

2.1
2.2
2.3
24
2.5

Ubergabe

Einrichtung

Telefon, Radio & Fernseher
Versicherung

Abgabe

2.5.1 Ridumung des Zimmers

3 Tarifbestimmungen/Rechnungstellung

3.1
3.2
3.3
34

35

3.6
3.7
3.8
3.9

Tarifsystem

Anderung der Pflegestufe
Tarifinderungen
Abwesenheiten

3.4.1 Regelung AHV-Bereich
3.4.2 Regelung IV-Bereich
Gebiihren

3.5.1 Eintritt

3.5.2 Ubertritt

3.5.3 Austritt/Todesfall
Rechnungsstellung
Zahlungsfrist
Zahlungsverzug

Zusitzliche Dienstleistungen

3.10. Sondennahrung

4 Datenschutz/Schutz bei Urteilsunfihigkeit

4.1

4.2
4.3

Personliche Daten
4.1.1 Bild- und Filmaufnahmen
Urteilsunfihigkeit

Patientenverfiigung

5 Rechte & rechtliche Hinweise
5.1 Grundlagen / Medizinische Versorgung
5.2 Seelsorge
5.3 Sterbehilfe
5.4 Medikamente
5.5 Zielgruppen und Ausschlusskriterien
5.6 Vertragsart
5.7 Gerichtsstand
5.8 Wiinsche & Reklamationen
5.9 Beschwerderecht

5.9.1 Vermittlung, Schlichtung und
Beratung in Konfliktsituationen

5.9.2 Aufsichtsbehorde

6 Tarife
6.1 Heimtarif

6.1.1 Ausserkantonale Regelung
AHV-Bereich

6.1.2 Ausserkantonale Regelung
IV-Bereich

6.1.3 Inbegriffene Leistungen

6.1.4 Leistungen zulasten der
Krankenkasse

6.2 Gebithren
6.3 Zusitzliche Dienstleistungen

6.4 Nicht inbegriffene Leistungen

7 Niitzliche Informationen
7.1 Abonnemente von Tageszeitungen
7.2 SERAFE-Rechnungen
7.3 Erginzungsleistungen (EL)
7.4 Hilflosenentschidigung
7.5 Krankenkassen/Ausgleichskasse
7.6 Pflegekosten
7.7 Steuererlass-Gesuch
7.8 Versicherungen
7.8.1 Krankenkasse
7.8.2 Unfallversicherung
7.9 Netzabdeckung

E Hinweis: Anderungen gegeniiber dem Vorjahr sind jeweils am Rand mit einem blauen Balken markiert.



1 ALLGEMEINES

1.1 Einleitung

Die allgemeinen Geschiftsbedingungen (AGB) fiir
Bewohnerinnen und Bewohner sind ein integrie-
render Bestandteil des Pensions- und Pflegever-
trags. Sie regeln die Rechte und Pflichten der Be-
wohnerinnen und Bewohner. Weiter zeigen sie die
Leistungen und Tarife des Seelandheims auf.

1.2 Offnungszeiten

Ihre Angehorigen sind im Seelandheim jederzeit
herzlich willkommen.

Bei allfilligen Fragen helfen Thnen unsere Mitarbei-
tende am Empfang gerne weiter. Wir sind zu fol-
genden Zeiten fiir Sie da:

Montag bis Freitag 07.45 - 17.00 Uhr

Unsere Cafeteria ist 6ffentlich und ist sowohl fiir
Bewohnerinnen und Bewohner, Angehorige, Mit-
arbeitende als auch Dritte zuginglich. Falls Sie mit
Thren Angehorigen ein Mittagessen in der Cafeteria
einnehmen mochten, empfehlen wir Thnen beson-
ders an Sonntagen eine Reservation. Es besteht
ebenfalls die Moglichkeit ein Cafeteria-Konto zu
eroffnen. Zu folgenden Zeiten heissen wir Sie herz-
lich willkommen:

Montag bis Sonntag ~ 08.30 - 17.00 Uhr

1.3 Fahrdienst

Das Seelandheim fiihrt keinen firmeneigenen Fahr-
dienst. Die Transporte (z.B. zu Arztterminen) wer-
den von unseren externen Partnern, den Firmen
Safe Jet GmbH sowie Eicher GmbH, durchgefiihrt.
Die Organisation tibernimmt fiir Sie das Seeland-
heim in Zusammenarbeit mit den obenerwéihnten
Unternehmungen. Die Rechnung wird vom Trans-
portunternehmen direkt an die Bewohnenden ver-
rechnet.

Selbstverstandlich diirfen Sie den Transport selber
organisieren, sei es durch Sie privat oder mit einem
anderen Anbieter. Falls dies der Fall ist, dann infor-
mieren Sie bitte unsere Pflegeabteilung, damit wir
nach Thren Wiinschen handeln kénnen.
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1.4 Kleider

Um einen einwandfreien Wischeservice garantie-
ren zu konnen, miissen wir Thre Kleider und Wi-
sche mit dem Namen kennzeichnen und inventari-
sieren. Bitte beachten Sie, dass wir keine Haftung
fiir Abniitzung und verlorene Textilien tiberneh-
men.

1.5 Kurzaufenthalter:innen/Feriengaste

Gemiiss der Gesundheits-, Sozial- und Integrati-
onsdirektion des Kantons Bern beschriankt sich der
Anspruch auf Ferien- und Entlastungsaufenthalte
pro Person und Jahr auf 8 Wochen/56 Tage.

1.6 Taschengeld

Gerne er6ffnen wir fiir Sie ein Taschengeldkonto.
Durch Vorauskasse kénnen Sie von Threm Konto
am Empfang Thr Geld jeweils beziehen.

1.7 Wertsachen

Bitte beachten Sie, dass wir fiir verlorene Gegen-
stinde keine Haftung tibernehmen. Sie konnen am
Empfang Ihre Wertsachen gerne bei uns im Tresor
aufbewahren lassen. Dieser Service ist fiir Sie kos-
tenlos und steht Thnen wihrend den Offnungszei-
ten des Empfangs jederzeit zur Verfiigung.

2 WOHNOBJEKT

2.1 Ubergabe

Das Wohnobjekt wird in einem guten und saube-
ren Zustand tibergeben. Allfllige Mdngel werden
schriftlich festgehalten. Die Bewohnerin/der Be-
wohner kann simtliche Aufenthalts- und Freizeit-
riume mitbenutzen.

Allfillige Ubergaben von Schliisseln werden separat
quittiert. Bei Verlust eines Schliissels kann das See-
landheim die Schliissel, respektive das Schloss auf
Kosten der Bewohnerin/des Bewohners ersetzen/
dandern lassen.

2.2 Einrichtung

Erneuerungen und Anderungen am Wohnobjekt
durch die Bewohnerin/den Bewohner sind nicht
moglich. Die Bewohnerin/der Bewohner geht mit
dem Wohnobjekt sorgfiltig um.
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Es ist uns ein Anliegen, dass Sie sich bei uns wohl
und wohnlich fiihlen. Sie kénnen deshalb Thr Zim-
mer nach Threm personlichen Geschmack einrich-
ten. Bilder, personliche Gegenstinde und Kleinmo-
bel, welche Thnen lieb sind, sind auf allen Wohn-
gruppen willkommen. Grossere Mobelstiicke kon-
nen nur in Absprache mit der betreffenden Wohn-
gruppenleitung mitgebracht werden.

2.3 Telefon, Radio & Fernseher

Das Seelandheim stellt im Wohnobjekt Anschluss-
moglichkeiten fiir Radio und Fernseher zur Verfii-
gung, wobei die Bewohnerin/der Bewohner fiir die
Anmeldung, die Gerite, deren Installation und Ge-
biihren grundsitzlich selber verantwortlich ist.

Gerne stellen wir Thnen auf Wunsch auch einen
eigenen Telefonanschluss zur Verfiigung. Die An-
schlussgebiihr und Telefonkosten werden auf der
monatlichen Rechnung belastet. Der Telefonappa-
rat und/oder Fernseher kann auf Wunsch der Be-
wohnerin/des Bewohners vom Seelandheim gegen
Gebiihr gemietet oder kann selber mitgebracht
werden (siehe Tarifliste Punkt 6.3).

Falls Sie Hilfe bei der Installation von Geriten be-
nétigen, hilft Thnen unser Team der Informatik
oder des Technischen Dienstes gerne weiter. Der
Service wird mit einem Stundensatz verrechnet.
Beachten Sie diesbeziiglich bitte die Tarifliste
(Punkt 6.3).

2.4 Versicherung

Das Seelandheim hat eine Kollektivversicherung
fiir Haftpflicht und Hausrat abgeschlossen. Eine
zusitzliche personliche Haftpflicht- oder Hausrat-
versicherung der Bewohnerin/des Bewohners ist in
der Regel nicht notwendig (der Selbstbehalt betrigt
CHF 1°000). Weitere Informationen iiber die Ein-
zelheiten der Police (z.B. Deckungseinschrinkun-
gen) erhalten Sie am Empfang.

2.5 Abgabe

Das Wohnobjekt ist in gutem Zustand und voll-
standig gerdumt (inkl. Schliissel) abzugeben. Die
Reinigung erfolgt durch Mitarbeitende des See-
landheims, welche in der Austrittsgebithr (Punkt
6.2) inbegriffen ist.

Bei Todesfillen ist das Zimmer innert 3 Tagen zu
riumen (Punkt 3.5.3).

Die Riumung des Zimmers wird auf Wunsch durch
Mitarbeitende des Seelandheims durchgefiihrt. Der
Stundenaufwand sowie allfillige Entsorgungskosten
werden Thnen entsprechend verrechnet. Bitte be-
achten Sie diesbeziiglich die Tarifliste (Punkt 6.3).

3 TARIFBESTIMMUNGEN /
RECHNUNGSSTELLUNG

3.1 Tarifsystem

Die Bewohnerin/der Bewohner wird gemiss den
Vorgaben von RAI/RUG in eine der 13 Pflegebe-
darfsstufen eingestuft. Die Einstufung wird durch
die Arztin/den Arzt und die Krankenversicherung
geprift bzw. bestdtigt.

Die Pflegebedarfsstufe wird ca. 4 bis 5 Wochen
nach Eintritt festgelegt, bei Bedarf angepasst und
via Tarifausweis den Zahlstellen und den Aus-
gleichskassen der Wohnsitzgemeinden der Bewoh-
nerinnen/der Bewohner zugestellt.

Die Bewohnerin/der Bewohner bzw. die gesetzliche
Vertretung verpflichtet sich, den Heimtarif der je-
weils giltigen Pflegebedarfsstufe gemaiss der Ta-
rifliste zu bezahlen. Damit sind alle Leistungen ab-
gegolten, die in der Ubersicht fiir die in den Heim-
tarifen enthaltenen Leistungen aufgefiihrt sind.

3.2 Anderung der Pflegestufe

Bei einer Einteilung in eine andere Pflegebedarfs-
stufe durch schriftliche Verordnung der Arztin/des
Arztes wird der Heimtarif gemiss der diesem Ver-
trag beiliegenden Tarifliste (Punkt 6.1) sofort ange-
passt.

3.3 Tarifinderungen

Im Dezember gibt die Gesundheits-, Sozial- und
Integrationsdirektion des Kantons Bern (GSI) die
Heimtarife fiir das folgende Jahr bekannt. Die neu-
en AGB werden mit der Dezemberrechnung an die
Bewohnerinnen und Bewohner zugestellt. Unter-
jahrige Anderungen der Tarife sind der Bewohne-
rin/dem Bewohner unter Einhaltung der vertraglich
vereinbarten Kiindigungsfrist schriftlich mitzutei-
len und zu begriinden.



3.4 Abwesenheiten

Bei Abwesenheiten infolge Spitalaufenthalts sowie
bei Ferienabwesenheiten/Wochenenden wird der
Tarif fiir die Infrastruktur und Betreuung/
Hotellerie abziiglich CHF 15 verrechnet. Abreise-
und Riickkehrtage gelten nicht als Abwesenheitsta-
ge und werden vollumfinglich verrechnet.

Je Kalenderjahr gewihren wir fiir maximal 20 Feri-
entage einen Abzug pro Tag von CHF 70. Ab dem
21. Ferientag wird der Tarif fiir die Infrastruktur
und Betreuung/Hotellerie abziiglich CHF 15 pro
Tag verrechnet. Am Ab- und Riickkehrtag wird der
gesamte Tarif abziiglich CHF 15 pro Tag verrech-
net.

3.5 Gebiihren

Beim Eintritt wird auf der ersten Heimrechnung
eine Eintrittsgebiihr als Entschidigung fiir die Ein-
richtung des Zimmers in Rechnung gestellt.

Beim Statuswechsel von Feriengast zu Heimbewoh-
ner/in wird eine einmalige Administrationsgebiihr
in Rechnung gestellt.

Der Pensions- und Pflegevertrag endet am Aus-
trittsdatum oder am Todestag. Mit der Schlussrech-
nung wird die Austrittsgebtihr fiir die Schlussreini-
gung, die notwendigen Unterhalts- und Reparatur-
arbeiten sowie die Deinstallation technischer Geri-
te in Rechnung gestellt. Die Nachbelastung von
ausserordentlichen Instandhaltungskosten bei
ibermadssiger Beanspruchung bleibt vorbehalten.

Ist das Zimmer bei Ablauf der Kiindigungsfrist
nicht gerdaumt, wird der Tarif fiir Infrastruktur und
Betreuung/Hotellerie weiterhin in Rechnung ge-
stellt. Bei Todesfdllen gewihrleisten wir eine Ku-
lanzfrist von 3 Tagen.

3.6 Rechnungstellung

Der Heimtarif sowie die zusdtzlich zu verrechnen-
den Leistungen werden monatlich in Rechnung
gestellt.
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3.7 Zahlungsfrist
Die Zahlungsfrist betréigt 30 Tage.

3.8 Zahlungsverzug

Gerit die Bewohnerin/der Bewohner mit der Zah-
lung in Verzug, so hat sie/er einen Verzugszins von
5% pro Jahr zu leisten. Nach der 3. Mahnung, frii-
hestens jedoch nach 90 Tagen, ist das Seelandheim
berechtigt, den Vertrag sofort und ohne Einhaltung
der einmonatigen Frist zu kiindigen.

3.9 Zusitzliche Dienstleistungen

Die Bewohnerin/der Bewohner, bzw. die gesetzli-
che Vertretung, verpflichtet sich, bezogene Leistun-
gen die nicht im Heimtarif enthalten sind, gemiss
der Tarifliste zusitzlich zu bezahlen.

3.10 Sondennahrung

Die Bewohnerin/der Bewohner, welche/r aus-
schliesslich Sondennahrung zu sich nehmen muss,
hat Anrecht auf eine Reduktion der Hotelleriekos-
ten von CHF 15 pro Aufenthaltstag.

4 DATENSCHUTZ / SCHUTZ BEI
URTEILSUNFAHIGKEIT

4.1 Personliche Daten

Die Bewohnerin/der Bewohner nimmt zur Kennt-
nis und ist damit einverstanden, dass personliche
Daten tiber den Gesundheitszustand im Rahmen
der Bedarfsklirung erhoben und gemiss den ge-
setzlichen Bestimmungen aufbewahrt werden. Das
Seelandheim verpflichtet sich, personliche Daten
gemiss Datenschutzgesetz zu behandeln. Zudem
nimmt die Bewohnerin/der Bewohner davon
Kenntnis, dass dem Krankenversicherer auf dessen
Verlangen Unterlagen zur Uberpriifung seiner
Leistungspflicht zugestellt werden. Darin sind Da-
ten iiber den Gesundheitszustand ersichtlich, zu
deren Herausgabe das Seelandheim gemiss Kran-
kenversicherungsgesetz verpflichtet ist. Die Bewoh-
nerin/der Bewohner kann verlangen, dass diese
Unterlagen nur dem Vertrauensarzt oder der Ver-
trauensirztin des Krankenversicherers zugestellt
werden.

Das Seelandheim darf Bild- und Filmaufnahmen



AGB fiir Bewohnerinnen und Bewohner 2024 | Seite 6

von Bewohnerinnen und Bewohner fiir Veroffentli-
chungen auf Webseiten und in anderen Publikatio-
nen der Seelandheim AG unentgeltlich nutzen. Die
Seelandheim AG ist zu einer zeitlich und ortlich
uneingeschrinkten und unbegrenzten Nutzung,
Speicherung und Verwendung der Bilder berech-
tigt.

4.2 Urteilsunfihigkeit

Das Seelandheim verpflichtet sich, die Personlich-
keit der urteilsunfahigen Person zu schiitzen und
fordert soweit als moglich Kontakte gegen Aussen.
Das Seelandheim ist verpflichtet, bei fehlender Be-
treuung die Erwachsenenschutzbehérde zu benach-
richtigen.

Das Seelandheim verpflichtet sich, die Bewegungs-
freiheit von urteilsunfihigen Bewohnerinnen und
Bewohner nur einzuschrinken, wenn weniger ein-
schneidende Massnahmen nicht ausreichen oder
von vornherein als ungentigend erscheinen. Auch
miissen diese Massnahmen dazu dienen, eine ernst-
hafte Gefahr fiir das Leben oder die kérperliche
und psychische Integritit der Bewohnerin/des Be-
wohners oder Dritter abzuwenden oder eine
schwerwiegende Storung des Gemeinschaftslebens
des Seelandheims zu beseitigen.

Vor der Einschrinkung der Bewegungsfreiheit wird
der Bewohnerin/dem Bewohner und einer allfilli-
gen Vertretungsperson die Massnahme erklirt. In
einem Protokoll wird der Zweck, die Art und die
Dauer der Massnahme festgehalten. Die Vertre-
tungsperson kann gegen diese Massnahme jederzeit
bei der Erwachsenenschutzbehorde schriftlich, je-
doch ohne Wahrung von Fristen, Beschwerde ein-
reichen.

4.3 Patientenverfiigung

Die Bewohnerin/der Bewohner ist berechtigt, nicht
aber verpflichtet, dem Seelandheim mitzuteilen,
dass ein Vorsorgeauftrag oder eine Patientenverfii-
gung errichtet wurde.

Dem Seelandheim ist eine Kopie der Urkunde der
Erwachsenenschutzbehorde auszuhindigen, aus
der die zur Vertretung legitimierte Person ersicht-
lich wird.

5 RECHTE & RECHTLICHE HINWEISE

5.1 Grundlagen / Medizinische Versorgung

Verbindliche Grundlagen fiir das Heim wie Kon-
zepte, Reglemente und dhnliches sind/werden im
Betriebskonzept aufgefiihrt.

Das Seelandheim stellt eine professionelle Betreu-
ung durch den Einsatz von Fachexpertinnen und
Fachexperten der Pflege sicher.

Damit fiir die Bewohnenden eine qualitativ best-
mogliche medizinische Versorgung sichergestellt
werden kann, besteht mit der Inselgruppe ein Ko-
operationsvertrag. Der drztliche Dienst der Insel
Gruppe AG gewihrleistet die bedarfsgerechte, qua-
litativ einwandfreie, permanente qualifizierte drztli-
che Betreuung. Die Bewohnenden der Pflegewohn-
gruppen und der Wohngruppen fiir Menschen mit
einer Beeintrichtigung werden im Heim deshalb
durch den drztlichen Dienst der Insel Gruppe AG
betreut. Das Seelandheim beschrankt sich auf diese
Zusammenarbeit.

5.2 Seelsorge

Es besteht die Moglichkeit der freien Seelsorgewahl.
Im Seelandheim steht Thnen und Thren Angehori-
gen eine Heimpfarrerin als Vertrauensperson in
allen Lebensfragen zur Verfiigung.

5.3 Sterbehilfe

Wir respektieren Thre Entscheidung das eigene Le-
ben selbst beenden zu konnen. Die Beihilfe zum
Suizid ist unter bestimmten Bedingungen, mit Be-
gleitung einer Sterbehilfeorganisation, moglich. In
diesem anspruchsvollen Prozess unterstiitzen wir
Sie, ohne dass wir aktiv bei der Suizidbegleitung
beteiligt sind - suchen Sie mit uns das Gesprich.

5.4 Medikamente

Verschreibungspflichtige Arzneimittel (insbeson-
dere Betiubungsmittel), welche auf die Bewohne-
rin /den Bewohner verordnet sind, werden beim
Tod der Bewohnerin/des Bewohners von der
Heimapotheke sachgerecht entsorgt. Nicht ver-
schreibungspflichtige Arzneimittel kénnen nach
Absprache innerhalb einer Woche nach dem Ver-
sterben von der Apotheke an die Erben ausgehién-
digt werden.



5.5 Zielgruppen

Das Seelandheim bietet ein umfassendes Betreu-
ungsangebot fiir Menschen mit einer Beeintrichti-
gung und Menschen im Alter an, welche folgende
Angebote umfasst:

— Alterswohnungen mit und ohne
Dienstleistungsbezug

— Tagesstitte fiir Menschen mit einer
Beeintrichtigung

— Wohnbereich fiir Kurzaufenthalte

— Wohnbereich fiir Menschen mit einer
Beeintrichtigung

— Wohnbereich fiir Menschen mit einer
demenziellen Erkrankung

— Wohnbereich fiir Menschen mit einer
hohen Pflegeintensitit

— Wohnbereich fiir Menschen mit einer
psychiatrischen Erkrankung

5.6 Vertragsart

Dieser Vertrag stellt keinen Mietvertrag im Sinne
von Art. 253ff. des Obligationenrechts dar. Der
Heimtarif ist kein Mietzins und die Kiindigungs-
schutzbestimmungen bei Wohnriumen sowie die
Bestimmungen {iber die Erstreckung von Mietver-
hiltnissen sind nicht anwendbar. Fragen, die in
dieser Vereinbarung nicht geregelt sind, werden
nach den Bestimmungen des Auftragsrechts gemiss
Art. 394f1., des Obligationenrechts beurteilt.

5.7 Gerichtsstand
Der Gerichtsstand ist Worben, BE.

5.8 Wiinsche & Reklamationen

Wir bitten Sie, Wiinsche, Anregungen aber auch
Reklamationen und Lob in der Betreuung und Pfle-
ge und in der Therapie direkt bei der betreffenden
Wohngruppenleitung oder Bereichsleitung anzu-
bringen. Bei administrativen Fragen wenden Sie
sich bitte an den Empfang. Gerne diirfen Sie auch
unser Formular dazu verwenden, welches Sie am
Eingang der Cafeteria vorfinden.
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5.9 Beschwerderecht

Die Bewohnerin/der Bewohner kann sich formlos
gegen unangemessene Behandlung beschweren. Bei
Personen, die ihre Rechte nicht selber wahrnehmen
konnen, steht dieses Recht ihren Angehorigen oder
den mit ihrer gesetzlichen Vertretung betrauten
Personen oder Behorden zu. Findet die Bewohne-
rin/der Bewohner im Seelandheim kein Gehér,
steht als externe, unabhingige Beschwerdeinstanz
die Bernische Ombudsstelle fiir Alters- und Heim-
fragen zur Verfligung.

Stiftung Bernische Ombudsstelle fiir Alters-,
Betreuungs- und Heimfragen

Biimplizstrasse 128
3018 Bern
Tel. 031 37227 27

info@ombudsstellebern.ch
www.ombudsstellebern.ch

Die Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirekti-
on des Kantons Bern (GSI) iibt die Aufsicht tiber
den Betrieb in den Heimen aus. Tatsachen, die ein
Einschreiten der Aufsichtsbehtrde geboten erschei-
nen lassen, konnen dieser jederzeit schriftlich ge-
meldet werden. Die Adresse lautet wie folgt:

Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion
des Kantons Bern (GSI)

Rathausgasse 1
Postfach
3000 Bern 8

Tel. 031 633 79 20

info.gsi@be.ch
www.gsi.be.ch

6 TARIFE

6.1 Heimtarif

Das ,, Total Anteil Bewohner/In“ entspricht der
Obergrenze der Erginzungsleistungen. Kann das
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Total des Tarifanteils nicht mit dem eigenen Ein-
kommen und Vermogen bezahlt werden, kénnen
Erginzungsleistungen beantragt werden (siehe

RAI Infra-  Betreuung/ Anteil Total Anteil
Stufe struktur Hotellerie Pflege = Bewohner/in
0 33.60 143.35 0.00 176.95
1 33.60 143.35 1.95 178.90
2 33.60 143.35 15.45 192.40
3 33.60 143.35  23.00 199.95
4 33.60 143.35  23.00 199.95
5 33.60 143.35  23.00 199.95
6 33.60 143.35  23.00 199.95
7 33.60 143.35  23.00 199.95
8 33.60 143.35  23.00 199.95
9 33.60 143.35  23.00 199.95
10 33.60 143.35  23.00 199.95
11 33.60 143.35  23.00 199.95
12 33.60 143.35  23.00 199.95

Punkt 7.3). Die folgenden Tarife sind in Schweizer
Franken und pro Tag.:

Bewohnerinnen und Bewohner mit Wohnsitz aus-
serhalb des Kantons Bern empfehlen wir, die De-
ckung der Kosten des Heimaufenthaltes und die
Hohe der Erginzungsleistungen vorgangig mit dem
jeweiligen Wohnsitzkanton abzuklédren. Der Kan-
tonsanteil stellen wir direkt dem jeweiligen Kanton
in Rechnung. Vom Wohnsitzkanton nicht gedeckte
Kosten werden der Bewohnerin/dem Bewohner
zusdtzlich in Rechnung gestellt.

Die Finanzierung des Heimaufenthaltes erfolgt im
Rahmen der interkantonalen Vereinbarung fiir so-
ziale Einrichtungen (IVSE).

Das Seelandheim deckt im Grundsatz die Kosten
ab, welche die Grundversicherung gemiss Kran-
kenversicherungsgesetz (KVG) vorsieht. Folgende
Leistungen sind darin abgegolten:

— Vollpension mit altersgerechter Ernéhrung,

inkl. Zwischenverpflegung, Mineralwasser
nature, Kaffee und Tee

—  Zimmer, Pflegebett, Nachttisch, Notrufanlage
im Zimmer

— Reinigung des Zimmers und der Nassriume
(bei Haustieren und Teppichen wird ein Auf-
schlag verrechnet, siche Punkt 6.3)

—  Alltagsgestaltung gemiss Angebot (Jassen, Sin-
gen, Spielen, Ausfliige, Filmnachmittage, Ge-
ddchtnistraining, Malen, Handarbeiten, Ko-
chen, themenbezogene Gesprichsgruppen, Un-
terhaltungsanlisse etc.)

— Beniitzung der Gemeinschaftseinrichtungen
(z.B. Gartenanlage, Aufenthaltsraum)

—  Grund- und Behandlungspflege wihrend
24 Stunden pro Tag

— Betreuung

—  Beniitzung von einfachen Standardrollstithlen
und Gehhilfen (exkl. Spezialanfertigungen)

—  Gespriche mit Angehorigen und Beratung von
Angehorigen

—  Krankheitsbedingte Verpflegung im Zimmer

—  Heizung, Strom und Wasser, allgemeine
Entsorgungskosten

—  Frottierwésche und Bettwische (Benutzung
und Waschen)

—  Waschen, Biigeln und Beschriften der personli-
chen Wische

—  Medizinisch indizierte Fusspflege bei
Diabetikerinnen und Diabetiker *

—  Im Pflegeheim oder extern ausgefiihrte drztli-
che Leistungen *

—  Im Pflegeheim oder extern ausgefiihrte Leistun-
gen fiir Physiotherapie, Ergotherapie, Logopi-
die, Diabetes- und Erndhrungsberatung *

—  Im Pflegeheim oder extern durchgefiihrte
medizinische Analysen

*) Bei den Krankenversicherungen CSS, Helsana,
KPT und Sanitas werden diese Leistungen nicht
durch das Seelandheim getragen und werden ent-
weder direkt vom Leistungserbringer an die Kran-
kenkasse oder dem Bewohner/der Bewohnerin in
Rechnung gestellt (der Bewohner/die Bewohnerin
kann je nach Versicherungsdeckung bei der Kran-
kenkasse eine Zurtickerstattung beantragen). Ver-
tragsinderungen seitens der Krankenkassen bleiben
vorbehalten.



Folgende Leistungen werden direkt der jeweiligen
Krankenkasse in Rechnung gestellt und sind somit
nicht im Heimtarif inbegriffen:

—  Externe ambulante diagnostische Untersu-
chungen (z.B. bildgebende Verfahren) sowie
ambulante operative Eingriffe

—  Spezialdrztliche Behandlungen und Konsilien
durch einen Facharzt

- Onkologische Therapien: Bestrahlung, tumor-
spezifische, antineoplastische Medikamente,
Steroide im Zusammenhang mit der onkologi-
schen Therapie

— Medikamente

—  Verbrauchs- und Pflegematerial gemiss Liste
der Mittel- und Gegenstinde (MiGeL)

— Notfall- und Verlegungstransporte sowie Lie-
gendtransporte im Zusammenhang mit exter-
nen ambulanten Untersuchungen und Ein-
griffen gemadss Art. 26 KLV

- Wund-Vakuum-Systeme

—  SVK-Leistungen wie kiinstliche Erndhrung,
Himodialysen, Peritonealdialysen und mecha-
nische Heimventilation

6.2 Gebiihren

Folgende Gebithren erheben wir bei Eintritt, Uber-
tritt und Austritt. Diese decken sowohl die admi-
nistrativen Aufwendungen als auch die Reinigung
und Instandstellung des Wohnobjektes ab. Diese
Gebiihren sind nicht im Heimtarif enthalten und
werden zusitzlich in Rechnung gestellt.

- Eintrittsgebiihr
e Heimbewohner/in CHF 300
o Feriengast CHF 200
—  Ubertrittsgebiihr von Feriengast ~ CHF 100
in Heimbewohner/in
— Austrittsgebiihr
e Heimbewohner/in CHF 300
o Feriengast CHF 200
—  Bearbeitungsgebiihr bei CHF 150
kurzfristigen Absagen
- Reservationstaxe fiir CHF 80/Tag

Zimmervorreservation
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6.3 Zusitzliche Dienstleistungen

Sie haben ausserdem die Moglichkeit, von den
nachfolgenden Dienstleistungen zu profitieren.
Bitte beachten Sie, dass diese Leistungen nicht im
Heimtarif enthalten sind und zusitzlich in Rech-
nung gestellt werden.

—  Chemische Reinigung effektive Kosten
- Coiffeur effektive Kosten
—  Fusspflege bei CHF 90/Behandlung
Bewohner/Innen welche
nicht Diabetiker/Innen sind
- Individuell bestellte effektive Kosten
Getrinke und Esswaren
- Korperpflegeprodukte, CHF 18/Monat

sofern nicht eigene Pflegeprodukte
und Materialien verwendet werden

— Reparaturen, Ersatz und effektive Kosten
Entsorgung von persénlichem
Eigentum (ausser kleine Flickarbeiten
an Kleidern und Wische)

—  Stundensatz fiir weitere CHF 70/Std.
Dienstleistungen wie z.B. Riumung
vom Zimmer, Installation
von Geriten, IT-Beratung etc.

—  Telefon

o Aufschaltgebiihr (einmalig) CHF 40

e Anschlussgebiihr (Telefon/TV) CHF 29.90/
Monat

o Miete Telefonapparat CHF 5/Monat

e Telefongespriche effektive Kosten
—  Fernseher

e Miete Fernsehgerit CHF 15/Monat
—  Transporte mit effektive Kosten

Ambulanzfahrzeug in eine
andere Institution (Heim oder Spital)
oder in eine Arztpraxis

- Begleitung Mitarbeitende CHF 54/Std.
bei Fahrdiensten (z. Bsp.
zum Arzttermin)

— Verpflegung im Zimmer CHF 15/Mahizeit

welche nicht krankheitsbedingt ist

- Zusatzreinigung bei CHF 50/Monat
Haustieren und/oder Teppichen

6.4 Nicht inbegriffene Leistungen

Die Organisation und Bezahlung der nachfolgen-
den Auflistung ist Sache der Bewohnerin/des Be-
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wohners. Bitte beachten Sie, dass diese nicht ab-
schliessend ist.

—  Externe Veranstaltungen
— Internet
- Kleider- und Schuhanschaffungen

—  Krankenkassenpramien sowie Franchisen
und Selbstbehalte

—  Personliche Korperpflegeprodukte und
Toilettenartikel

—  Personliche Versicherungen, Gebiihren
und Steuern

—  Ubrige personliche Auslagen

— Von der Bewohnerin/dem Bewohner person-
lich abonnierte Zeitungen und Zeitschriften

- Zahnirztliche Untersuchungen und
Behandlungen

7 NUTZLICHE INFORMATIONEN

7.1 Abonnemente von Tageszeitungen

Praktisch alle Tageszeitungen gewdhren, gegen Ein-
sendung einer Kopie der Bestitigung tiber den Be-
zug von Erginzungsleistungen, 20 bis 50% Rabatt
auf den Preisen fiir Jahresabonnemente.

7.2 SERAFE-Rechnungen

Die Bewohnerinnen und Bewohner sind selbstin-
dig fur die Bezahlung ihrer SERAFE-Rechnung zu-
standig. Bezligerinnen und Beziiger von jahrlichen
Ergidnzungsleistungen sind auf Gesuch hin von

der Abgabepflicht fiir die Haushaltabgabe befreit.
Die Zustellung einer Kopie der rechtskriftigen Be-
statigung des EL-Bezugs an die SERAFE AG gilt als
Gesuch. Weitere Informationen finden Sie unter:
www.serafe.ch/de/abgabebefreiung/personen-mit-
ergaenzungsleistungen/

7.3 Erganzungsleistungen (EL)

Der Antrag auf Erginzungsleistung erfolgt durch
die Angehorigen/gesetzliche Vertretung bei der
Ausgleichskasse des gesetzlichen Wohnsitzes. Der
dazu benotigte Tarifausweis wird ca. fiinf Wochen
nach Heimeintritt der Zahlstelle und der Aus-
gleichskasse zugestellt. Es wird empfohlen, sich in
jedem Falle bei der Ausgleichskasse des Wohnsitzes

zu erkundigen, ob ein Anspruch auf Ergédnzungs-
leistung besteht.

7.4 Hilflosenentschadigung

Das Seelandheim stellt ein Jahr nach Heimeintritt
bei Bewohnerinnen und Bewohner, welche keine
Erginzungsleistungen beziehen, einen Antrag auf
Hilflosenentschidigung.

7.5 Krankenkassen/Ausgleichskasse

Folgende Leistungen kénnen von der Bewohnerin/
dem Bewohner bei den Krankenkassen oder bei der
Ausgleichskasse geltend gemacht werden:

- Fir personliche, medizinisch indizierte Hilfs-
mittel und Gerite (Horapparate, Zahnprothe-
sen, Massschuhe) konnen Beitrage erwirkt wer-
den, sofern diese nicht gemiss Vertrige mit
den Krankenkassen in den Pauschalen an die
Heime enthalten sind.

—  Fir Kosten von nicht heimeigenen Spezialroll-
stithlen und Gehilfen (Anschaffung, Mieten
und grossere Reparaturen) konnen nach Weg-
leitung tiber die Ergédnzungsleistungen zur
AHYV und IV (EL) und den Bestimmungen des
KVG Beitrige verlangt werden.

7.6 Pflegekosten

Die Finanzierung der Pflegekosten wird von den
Krankenkassen, dem Kanton sowie den Bewohne-

RAI Kranken- Total
Stufe kasse Kanton  Bewohner/in = Pflegekosten
0 0.00 0.00 0.00 0.00
1 9.60 0.00 1.95 11.55
2 19.20 0.00 15.45 34.65
3 28.80 5.95 23.00 57.75
4 38.40 19.45 23.00 80.85
5 48.00 32.95 23.00 103.95
6 57.60 46.45 23.00 127.05
7 67.20 59.95 23.00 150.15
8 76.80 73.45 23.00 173.25
9 86.40 86.95 23.00 196.35
10 96.00 100.45 23.00 219.45
11 105.60 113.95 23.00 242.55
12 115.20 127.45 23.00 265.65




rinnen/den Bewohner sichergestellt. Aus Transpa-
renzgriinden ist nachfolgend die Aufteilung der
Pflegekosten aufgefiihrt.

Das Seelandheim hat mit der Firma tarifsuisse ag
einen Vertrag aufgrund dessen bei den angeschlos-
senen Krankenversicherungen eine weitere Pau-
schale fiir die Kosten von Arzt, medizinische Ana-
lysen und Therapien verrechnet werden kann. Ger-
ne werden wir Thnen auf Anfrage die Tarifliste die-
ser Zusatzpauschalen zukommen lassen. Bitte wen-
den Sie sich hierfiir an den Empfang.

7.7 Steuererlass-Gesuch

Beziigerinnen und Beziiger von Erginzungsleitun-
gen, von Zuschiissen nach Dekret oder von Fiirsor-
geleistungen konnen Antrag auf Taxation 0 nach
Art. 41 StG stellen. Das Gesuch muss unbedingt
mit der Steuererklirung eingereicht werden (das

Formular kann auf jedem Steuerbiiro bezogen wer-
den).

7.8 Versicherungen

Die Krankenversicherung muss von den Bewohne-
rinnen und Bewohnern selber abgeschlossen wer-
den. Die Krankenkassen-Selbstbehalt-Rechnungen
koénnen bei der zustindigen Gemeindeausgleichs-
kasse eingereicht werden. Die Auslagen werden bei
EL-Beziigerinnen und EL-Beziigern vollumfinglich
zurlickerstattet.

Im Weiteren wird empfohlen, die versicherten
Krankenkassenleistungen zu tiberpriifen. Zusatz-
versicherungen, die eine Kostendeckung in der
halbprivaten oder privaten Abteilung eines Akut-
spitals abdecken, leisten keinen Beitrag an den Auf-
enthalt im Seelandheim. Zusatzversicherungen fiir
die Langzeitpflege (Heimaufenthalt) sollten unbe-
dingt beibehalten werden. Die Primien der Zusatz-
versicherung fiir Langzeitpflege werden im Rah-
men der EL-Berechnung als Ausgabeposten be-
rlicksichtigt.

Versicherungsmodelle, welche den Bezug von Me-
dikamenten nur in bestimmten Apotheken zulas-
sen, sind aufgrund unserer Heimapotheke nicht
moglich. Spitalirzte werden von den Krankenversi-
cherungen in der Regel nicht als Hausérzte aner-
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kannt. Deshalb ist bei einer heimirztlichen Betreu-
ung durch die Arzte des Spitals Aarberg ein Haus-
arztmodell in der Regel nicht moglich. Bitte kliren
Sie die Versicherungsmodellméglichkeiten direkt
mit der Krankenversicherung ab.

Das Seelandheim bietet fiir Bewohnerinnen und
Bewohnern keine Unfalldeckung. Die Bewohnerin/
der Bewohner muss sich gegen dieses Risiko selb-
standig versichern (z.B. Einschluss in der Kranken-
versicherung).

7.9 Netzabdeckung

Auf dem Seelandheim- Areal ist die Netzabdeckung,
insbesondere bei dem Anbieter Swisscom, nicht
vollumfinglich gewihrleistet. Bitten beachten Sie
diesen Hinweis, falls Sie ein Mobiltelefonabonne-
ment abschliessen méchten.
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